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مخاطب شمایید

از چاله »آتیه‌سازان« درآمدند و در چاه »دانا« افتادند!  پیشنهاد رئیس تعزیرات 
برای مقابله با گرانفروشی نانوایی‌ها

رئیس سازمان تعزیرات گفت: برای اصلاح ساختار 
توزیع یارانه و جلوگیری از ســودجویی در زنجیره 
تأمین آرد تا تولید نان، پیشــنهاد می‌شــود یارانه 
مستقیماً به مصرفک‌ننده پرداخت شود و نانوایی‌ها 

از چرخه دریافت یارانه خارج شوند.
علــی فرهادی، رئیس ســازمان تعزیرات حکومتی 
در گفت‌وگو با تســنیم درباره موضوع گران‌فروشی 
نان و نقش دســتگاه‌های مختلف در نظارت بر این 
موضوع اظهار کرد: سازمان تعزیرات به‌طور مستمر 
با تخلفات حوزه نان برخورد میک‌ند و نظارت‌های 
مــا به‌صورت میدانــی و هدفمند ادامــه دارد. وی 
افزود:»البته این نظارت‌ها تنها از ســوی تعزیرات 
نیســت و سایر نهادها نیز در این فرآیند مسئولیت 
دارند. با این حال، همچنان شاهد گران‌فروشی در 
برخی نانوایی‌ها به‌ویژه در تهران هســتیم. رئیس 
ســازمان تعزیرات با تأکید بر لزوم اطلاع‌رســانی 
شفاف قیمت‌ها تصریح کرد: یکی از دلایل استمرار 
تخلفات، بی‌اطلاعی مشتریان از قیمت مصوب نان 
اســت. با وجود تأکید بر نصب نرخ‌نامه در معرض 
دید مردم، برخی نانوایی‌ها از اجرای این مصوبه سر 
باز می‌زنند. وی ادامه داد: در صورتی که قیمت نان 
به‌صورت واضح و شــفاف در معرض دید مشتریان 
باشد، این موضوع خود به‌عنوان کی عامل بازدارنده 
عمل خواهد کرد و نقش پیشــگیرانه‌ای در کاهش 
تخلفات خواهد داشــت. فرهادی در بخش دیگری 
از ســخنان خود پیشنهاد داد: برای اصلاح ساختار 
توزیع یارانه و جلوگیری از ســودجویی در زنجیره 
تأمین آرد تا تولید نان، بهتر اســت یارانه مستقیماً 
به مصرفک‌ننده پرداخت شود و نانوایی‌ها از چرخه 
دریافــت یارانه خارج شــوند. وی تأکیــد کرد: در 
چنین مدلی، مردم نان را با قیمت واقعی خریداری 
میک‌نند، اما یارانه آن به حساب‌شان واریز می‌شود. 
ایــن روش هم بر کیفیت نــان تأثیر مثبت خواهد 
داشت، هم از ســودجویی برخی در زنجیره تولید 

جلوگیری میک‌ند.

پایان لات‌بازی اراذل نزدیک است
درحالیک‌ه مطالبات مردمی برای برخورد بیشتر و 
گسترده‌تر با اراذل‌واوباش ادامه دارد رئیس پلیس 
امنیت عمومی کشــور از برخــورد قاطعانه و بدون 
اغماض با هرگونه تحــرک اراذل‌واوباش و مخلان 

نظم و امنيت خبر می‌دهد.
دو نفــر از اراذل و اوباش ســطح دار و ســابقه‌دار 
در استان‌های شــمال غربی با تیراندازی پلیس به 
هلاکت رســیدند؛ این خبر را رئیس پلیس امنیت 
عمومی کشور ســردار سیدمجید فیض جعفری به 
فارس می‌گوید. فلج شــدن صورت شهروند بابلی 
در قمهک‌شی اراذل‌واوباش، قتل دانشجوی دانشگاه 
تهــران امیرمحمد خالقی، قطع دســتان کارگران 
کی باربری به جرم اســتفاده از آسانسور، تخریب 
و ایجاد رعب و وحشــت در بازار سرگذر، حمله با 
کلت و کلاشــینکف به‌ کی قهوه‌خانه در فشافویه 
و رجزخوانــی و قــرار دعوا و درگیــری در خاک 
ســفید تهران و ... تنها چند نمونه از عربدهک‌شــی 
قدرت‌نمایی و درگیری و قمهک‌شــی اراذل‌واوباش 
در محــات و معابر و خیابان‌هاســت. پلیس اعلام 
کرده که از ابتدای سال تاکنون در راستای برخورد 
بــا اراذل‌واوبــاش و زمین‌گیــر کــردن آنها بیش 
از چهــار برابر افزایش برخورد را نســبت به مدت 
مشــابه  در سال گذشته داشته است. رئیس پلیس 
امنیت عمومی کشــور با اعلام کاهش ۴۰ درصدی 
جرائم خشــن تأکیــد میک‌ند که پلیــس تا زمان 
برچیده‌شــدن کامل اعمال مجرمانه و خلاف قانون 
 اراذل‌واوباش بــا قاطعیت و بــدون اغماض با آنها 

برخورد میک‌ند.

توضیح شهرداری منطقه ۹ تهران 
درباره قطع درختان میدان آزادی

شـهرداری منطقـه ۹ تهـران بـه انتشـار تصاویـری 
 در مـورد قطعـی درختـان میـدان آزادی واکنـش 

نشان داد.
شـهرداری منطقـه ۹ بـا صـدور اطلاعیـه‌ای درباره 
بـا  کـرد:  اعالم  آزادی  میـدان  درختـان  قطعـی 
قطـع سـه  بـر  مبنـی  انتشـار خبـری  بـه  توجـه 
اصلـه درخـت در میـدان آزادی، بدین‌وسـیله بـه 
اطالع می‌رسـاند که اداره فضای سـبز شـهرداری 
منطقـه۹، بـه جهـت خطـر سـاز بـودن درختـان 
خشـک در راسـتای حفظ جان و مال شـهروندان، 
همچنیـن بـه دلیـل آلودگـی و آفت ایـن درختان 
و احتمـال تسـری آن بـه سـایر درختـان سـالم با 
رعایـت کامل شـفافیت و ثبت در سـامانه مربوطه، 
گیـاه  دکتـرای  متخصـص  حضورکارشـناس  بـا 
پزشـکی اقـدام بـه رفـع خطـر و جابه‌جایـی تنـه 
درختـان آلـوده مذکـور کـرده اسـت. همچنیـن، 
بـه منظـور حفـظ و ارتقـای فضـای سـبز منطقـه، 
۲۲ اصلـه نهـال درخـت چنار توسـط کارشناسـان 
اداره فضـای سـبز، پـس از پاکسـازی و آفت زدایی 
کامـل، بـه صـورت جایگزیـن کاشـته خواهد شـد. 
فضای سـبز شـهرداری منطقـه ۹ ضمـن تأکید بر 
تعهـد خـود به حفظ محیط زیسـت و فضای سـبز 
شـهری، از همـکاری و همراهی شـهروندان گرامی 
جایگزیـن  درختـان  کاشـت  بـرای  مشـارکت  در 

تشـکر و قدردانـی می‌نمایـد.

اخبــــار

بد نیست انجمن‌ها و کمیته‌ها و مؤسسات مددکاری موجود 
در کشــور که الحمدالله وضعیت اقتصادی مناسبی دارند و 
دستشان در جیب بســیاری از ارگانها و نهادهای دولتی و 
خصولتی و خیرین اســت؛به جای این همه پروپاگانداهای 
مرســوم همچون راه اندازی کاروان جهیزیه؛اندکی هم به 
فکر کســانی باشند که حداقل 30 ســال از بهترین دوران 
جوانی و میانســالی خود را با حقوقــی معادل قیمت کی 
خــروس قندی صــرف خدمت در زمینه‌هــای مختلف به 
آحاد جامعه‌ای کرده‌اند که امروز آنها را به دست فراموشی 
سپرده‌اند حال آنکه آنها هم می‌توانستند همانند سه دهک 

بالا به سوی بخش خصوصی بروند و پول پارو کنند! 
این قشر از جمعیت دو میلیونی کشور و ساکن نیمکت‌های 
زهــوار در رفته پارکهای شــهرداری که با احتســاب نان 
خورهای بیکارشــان یعنی جوانان تحصیــل کرده آماری 
ســه میلیون وپانصد هزار نفری دارند؛ همان بازنشستگان 
ومســتمری بگیران کشــوری متعلق بــه ورزارتخانه‌های 
مختلــف کابینــه دولت‌ها هســتند که البتــه از بالاترین 
مقام یعنی وزیر تا خدمتگزارو نگهبان را شــامل می‌شوند 
واکثریت آنها را فرهنگیان بی‌نوا تشکیل می‌دهند که اگربه 
کمک همه دســتگاه‌های متولی؛تامیــن هزینه  دوران از 
کار افتادگی آنها؛ از محل کســور 30 ســاله 5/8 درصدی 
حقوقشان به عنوان مشارکت به یکی از شرکت‌های معتبر 
خیر دولتی واگذار می‌گردید و یا می‌توانســتند ســرمایه 
کوچکی را از صفر بــه کاری هر چند کوچک بزنند؛ امروز 
با سودهای بدســت آمده و انباشته در اختیارشان؛نیازمند 
وچشــم به راه پایان هر ماه و دریافت مســتمری وحقوق 
بازنشســتگی اینگونــه مختصر نبودند و از نظر بهداشــت 
وتندرســتی وســامتی نیز به خــود اتــکا میک‌ردند تا 
دولت‌هــای بعدی به چالش چه کنم گرفتار نباشــند واین 
طیف تاریخ مصرف گذشته و ناتوان از هر نظر بازیچه دست 
صندوق بازنشســتگی تقریباً ورشکسته کشوری نباشند تا 
برای تامین سلامتی آنها دست به دامان گدایی از بیمه‌های 
فرصت طلب شــوند که البته ثابت شده تغییرات متعدد و 

آزمون وخطاهای تکــراری وجابجایی آنها نه تنها وضعیت 
کمک به عنوان بیمــه تکمیلی و اکمل را بهتر نکرده بلکه 
هرچه ســال آید دریغ از پارســال آید! که حالا دو شرکت 
بیمه قبلی پایشان را از این سفره گسترده بیرون کشیده‌‌اند 
تا باقی مانده لاشــه این شکار نصیب بیمه‌ای جدیدتر شود 
که پس از گذشــت دوماه از ســال جــاری هنوز هم بیمه 
شدگان فاکتور بدست نمی‌دانند باید برای دریافت وجوهی 
که از رزق وروزی خانواده‌ها زده‌اند و هزینه درمان کرده‌اند 

از کجا دریافت کنند؟ 
زیرا تــا این لحظه دفاتــری برای انجام ایــن خدمت که 
هزینه‌‌هایش قبلًا از حقوق بازنشســتگان کسر شده معرفی 
نشــده است و از ســویی بیمه گر مربوطه مشخص نکرده 
تــا قبل از آن لیســت تعهــدات بیمه تکمیلــی آب رفته 
بازنشســتگان، از کار افتادگان، مســتمری بگیران و افراد 
تحت تکفل آنها  و وظیفه بگیران مشترک صندوق کشوری 
طی سه سال گذشــته را از ساعت صفر تاریخ 1404/2/1 
تاســاعت صفر 1405/2/1 منتشــر نماید. امــا آنچه مفاد 
وچکیــده این اطلاعیه بیمه دانا قابل اعتنا و توجه اســت؛ 
این اســت که انگار بیمه‌گر مذکور تــازه از خواب اصحاب 

کهف بیدار شده و از گرانی و تورم لجام گسیخته بخصوص 
در بخــش درمان یعنی کلینی‌کها؛ پاراکلین‌کها و مطب و 
ویزیت پزشــکان و بخصوص بیمارســتان چه دولتی و چه 
خصوصی بی‌اطلاع هســتند و نمی‌دانند همگی قبل اینکه 
خدمتی ارائــه دهند پولش را می‌خواهند که ســقف‌های 
تعیین شــده در اطلاعیه بیمه‌گر حتی برای کی نوبت در 
طول 365 روز از درمان‌های سرپایی  بازنشستگان؛ کفایت 
نمیک‌نــد که تازه بین 10 تا 20 درصد را هم تحت عنوان 

فرانشیز از بیمار دریافت کنند! 
در این اطلاعیه برای بیش از10 مورد خدمات تشــخیص 
درمان سرپایی سقفی معادل 4 میلیون تومان تعیین شده 
که با قیمت‌های امــروز جواب هزینه یکی از این موارد در 
سال جاری یعنی فیزیو تراپی یا لیزر تراپی را هم نمی‌دهد 
تا بیمار برای مخارجی دیگر در این بند از جمله اکوکاردیو 
گرافی؛ نوار قلب؛ تســت ورزش؛ نوار عصب و مغز ؛سنجش 
تراکم اســتخوان؛ آنژیوگرافی؛ لیزر تراپی چشم و چندین 
مــورد دیگر از جیب خــود هزینه نمایــد! و برای خدمت 
آزمایشــگاهی آن هم بــا دریافت 10 درصد فرانشــیز از 
بیمار؛ رقم دومیلیون ویکصد هزارتومان برای یکســال در 

نظر گرفته شــده که هزینه کی دوره چکاپ مختصر را هم 
تأمین نکند! 

البته تأســف بارتر از همه، رقمی اســت که برای خدمات 
رادیولوژی این قشــر تا ســقف کی میلیون تومان آن هم 
با دریافــت 10 درصد فرانشــیز از بیمار تعیین شــده تا 
پاسخگوی گرفتن کی تصویر از گوشه‌ای از بدن بیمه شده 
یا اعضا خانواده او نباشد که دومیلیون تومان در نظر گرفته 
شــده به منظور عمل جراحی‌های سرپایی کفاف برداشتن 
کی لــوزه را هم نمی‌دهد در حالی که پرداخت 10 درصد 

فرانشیز را هم برای بیمه شده به همراه دارد.  
امروز تاکســی اینترنتی یا وانت حمل بارهم با دریافت کی 
میلیــون تومان حاضر به انتقال بار یــا بیماری که نیاز به 
آمبولانس دارد نیست چه رســد به اینکه هواپیمایی پیدا 
شــود تا با دریافت مبلغ ســه میلیون تومان نرخ بیمه گر 
تکمیلی بازنشســتگان؛ بیمار اورژانسی را از شهری به شهر 
دیگر برســاند؛ قبل از اینکه فوت کند! و البته این دو رقم 
ســقف بیمه تکمیلی برای طول سال 1404 بازنشستگان 
کشوری است؛ اگر چه بیمه درمان تماماً رایگان شاغلان و 
بازنشستگان دیگر ارگانها از جمله وزارت نفت و امثالهم از 

سیاره دیگر به زمین آورده‌اند!  
در پایــان می‌رویم به ســراغ کمدی تــراژدی بودن بقیه 
تعهدات بیمه دانا بمنظور خدمت به بازنشستگان فرهیخته 
کشــوری بخصوص فرهنگیان آن کــه همگی 10 درصد 
فرانشــیز دریافتی از بیمه شده را در تعهد دارند که شامل 
ویزیت پزشکان تا سقف کی میلیون و دویست هزار تومان 
برای یکســال وعینک تا ســقف پانصد هزار تومان و عصا 
و واکر تا ســقف دویســت هزار تومان و ویلچر تا ســقف 
دومیلیون تومان و ســمعک برای هر گوش تا ســقف کی 
میلیون تومان و کی دســت دندان مصنوعی تا سقف کی 
میلیون و پانصد هزار تومان؛ امروز متأسفیم برای این قشر 
تاریخ مصرف گذشــته از جامعه بازنشستگان و کلامی جز 
سپاســگزاری از معدودی کلینی‌کها و پــارا کلینی‌کهای 
بخش خصوص نیســت که در زمان محاسبه هزینه، ضمن 
رعایت حــال جیب خالی آنها؛ از دریافت فرانشــیز صرف 
نظر میک‌نند واینکه شــما مسئولان هم به زودی به طیف 
فراموش شــده‌ها خواهید پیوست و درد بیک‌سی را لمس 
خواهید نمود! که در این میان بازنشســتگان حوزه ستادی 
وزارت آموزش و پرورش؛ سالهاســت از مزایای بیمه اکمل 

محروم هستند!

معاون حمل و نقل و ترافیک شــهرداری تهران اعلام کرد که به مدد وجود مترو 
در پایتخت، ســالانه حدود ۳۰۰ میلیون لیتر صرفه جویی در مصرف ســوخت 
صورت می‌گیرد و از طرفی در صورت ساخته نشدن این مد حمل و نقلی، روزانه 
حــدود ۳۰ کیلومتر به طول صف ترافیــک خودروها در بزرگراه ها و معابر حمل 

و نقلی اضافه می شد.
محســن هرمزی در گفت‌وگو با ایسنا، با اشــاره به ۵۰ سالگی متروی تهران و با 
بیان اینکه آنچه در تاریخ پنجاه ســاله شرکت متروی تهران به چشم می خورد، 
حاکی از دوران پر فراز و نشــیبی است که البته ماحصل آن، بلوغ صنعت ساخت 
و بهره برداری از شبکه حمل و نقل ریلی درون شهری است، گفت: گرچه تاریخ 
تأســیس شرکت متروی تهران سال ۱۳۵۴ است؛ اما عملًا شروع فعالیت جدی و 
مستمر این شرکت از اواسط دهه ۶۰ خورشیدی است که بیش از کی دهه تلاش 
برای ساخت اولین تونل های مترو صورت گرفت و در ادامه از سال ۱۳۷۷ بود که 

نخستین ایستگاه‌های شبکه متروی تهران به بهره برداری رسید.
وی بــا بیان اینکــه از آن روزها تاکنون که قریب به ۲۷ ســال می گذرد، مترو 
صاحب حدود ۳۰۸ کیلومتر مســیر در حال بهره برداری و ۱۶۰ ایســتگاه فعال 
شــده اســت، ادامه داد: این فرآیند تا تکمیل خطوط هفتگانه فعلی که در نیمه 
نخســت سال ۱۴۰۴ محقق خواهد شد، ادامه یافته و البته بخش های توسعه‌ای 

برخی خطوط مانند خط ۴، خط ۶ و خط ۷ مترو نیز باید دنبال شود.
معاون شهردار تهران گفت: مأموریت جدید شرکت متروی تهران، احداث ۴ خط 
جدیــد ۸ تا ۱۱ مترو اســت تا در هم افزایی خطــوط هفتگانه موجود و خطوط 
چهارگانه در دســت احداث، کی شــبکه جامع و فراگیر در اختیار شــهروندان 
پایتخت قرار گیرد؛ شبکه‌ای که اقصی نقاط پایتخت را پوشش حمل و نقلی داده 
و مردم بتوانند در هر نقطه از شهر طی کوتاهترین مسیر ممکن، به سیستم حمل 

و نقل عمومی دسترسی پیدا کنند.

وی بــا بیان اینکــه در این میان دولت نیز در ادوار مختلف مدیریتی ســعی در 
تعامل با شــرکت های قطار شهری کلان شهرهای ایران داشته است، اظهار کرد: 
البته در این راســتا به دلیل پروژه‌های متعددی که دولتمردان در دســت اجرا 
داشته‌اند، عملًا موفق نشده‌اند نقش پررنگی در بخش ساخت و احداث تونل‌ها و 
ایستگاه‌های مترو ایفا کنند؛ در چنین حالتی انتظار مدیریت شهری کلان شهرها 

از دولت‌های مختلف، کمک به تأمین ناوگان حمل و نقلی می باشد.
به گفته هرمزی، از ســوی دیگر باید در نظر داشت صنعت ساخت مترو همیشه 

جزو صنایع با تکنولــوژی بالا و پر هزینه بوده که امروزه با افزایش قیمت کالا و 
خدمات، پیشبرد طرح‌های توسعه‌ای آن نیازمند راهکارهای نوین است. 

معاون شــهردار تهران با بیان اینکه در وصف مواهب و اثرات بهره‌مندی از شبکه 
راه آهن ریلی زیرزمینی در تهران همین بس که به مدد وجود مترو در پایتخت، 
سالانه حدود ۳۰۰ میلیون لیتر صرفه جویی در مصرف سوخت صورت می گیرد، 
گفت: از طرفی در صورت ســاخته نشدن این مد حمل و نقلی، روزانه حدود ۳۰ 
کیلومتر به طول صف ترافیک خودروها در بزرگراه ها و معابر حمل و نقلی اضافه 
می شــد. ضمن اینکه اســتفاده از مترو و جایگزینی آن با وسائل نقلیه شخصی، 
ســالانه باعث جلوگیری از انتشار چند صد هزار تن آلاینده‌های زیست محیطی 
می‌شــود. وی در مورد اشتغال زایی مترو یادآور شــد: در بحث اشتغالزایی این 
صنعت، کافی اســت بدانیم برای ســاخت هر کیلومتر خط مترو حدود ۸۲۵ نفر 
شغل به صورت مستقیم ایجاد می شود. این عدد به ازای هر کیلومتر مترو شامل 

قریب به ۴ هزار شغل غیرمستقیم خواهد شد.
هرمزی با تأکید بر اینکه در مجموع باید گفت که راه نجات آینده کلان شــهرها 
از معضلات دیرینه‌ای همچون ترافیک و آلودگی هوا، ناگزیر توســعه حداکثری 
سیســتم های حمل و نقل عمومی است، افزود: در این میان طبیعتاً شبکه مترو 
به لحاظ بهره‌منــدی از خصوصیات بارزی از قبیل پاک بودن، ارزان بودن، ایمن 

بودن و سریع بودن، انتخاب شهروندان در سال‌ها و دهه‌های آینده خواهد بود.
معاون شهردار تهران در پایان گفت: دستیابی به بهره‌وری حداکثری از مستحدثات 
ایجاد شــده و یا در حال ساخت، نیازمند تکمیل پایانه‌ها و پارکینگ‌های ابتدا و 
انتهای خطوط بوده و مسئله مهمتر اینکه اگر متناسب با نرخ توسعه و گسترش 
خطوط و ایســتگاه‌های مترو ناوگان مورد نیاز تأمین نشــود؛ در حقیقت کارآیی 
بخش‌های فعلی و جدید این شبکه حمل و نقلی کاهش نیز خواهد یافت که این 

امر خود نوعی نقض غرض محسوب می‌شود.

 صرفه جویی سالانه ۳۰۰ میلیون لیتر 
سوخت با استفاده از مترو

شهروندان چگونه می‌توانند 
خسارت ناشی از قطع برق را 

دریافت کنند؟
کی حقوقدان گفت: شــهروندان در قبال خســارات ناشی 
از قطع برق، حق مطالبه دارند و شــرکت‌های توزیع برق 

موظف به جبران‌اند.
مجید قاســم کردی، حقوقدان و فعــال مدنی در گفتگو با 
مهر در خصوص خسارت ناشی از قطع برق اعلام کرد: قطع 
مکــرر و گاه بی‌برنامه‌ی برق، برخی مواقع مســاله حقوقی 
نیز محســوب می‌شود چرا که بســیاری از شهروندان، چه 
در منازل، چه در فعالیت‌های شــغلی و صنعتی، متضرر آن 
هســتند. با وجود آنکه پرداخت منظم قبوض برق از سوی 
مشترکان نوعی ایفای تعهد قراردادی محسوب می‌شود، اما 
در سوی دیگر، شــرکت‌های توزیع نیروی برق نیز مسئول 
ارائه مســتمر، باکیفیت و ایمن این خدمت عمومی‌اند. این 
حقوقدان افزود: مسئله اصلی آنجاست که در قبال خسارات 
ناشــی از قطع ناگهانی برق، معمولاً پاسخ روشنی از سوی 

شرکت‌های توزیع دیده نمی‌شود. اما قانون ساکت نیست.

مبانی قانونی مسئولیت شرکت توزیع برق
وی گفت: از منظر حقوقی، اصول مسئولیت مدنی، حقوق 

مصرفک‌ننده، و حتی سیاســت‌های مالی دولت، به وضوح 
وظایف شــرکت‌های برق را در قبال زیان‌دیدگان روشــن 

می‌سازند.
یکی ماده ۱ قانون مسئولیت مدنی که بر اساس این ماده، 
چنانچه شخص اعم از حقیقی یا حقوق بر اثر بی‌احتیاطی، 
موجــب ورود زیــان به دیگری شــود، مکلف بــه جبران 
خســارت اســت. بنابراین اگر قطع برق ناشی از اهمال یا 
نبود پیش‌بینی لازم در شــرکت توزیع باشد، این شرکت 
باید خسارات وارده را جبران کند. دیگری ماده ۳۲۸ قانون 
مدنی کــه این ماده مقرر می‌دارد: »هــر کس مال غیر را 
تلف کند، ضامن است.« با این تعبیر، اگر نوسانات یا قطع 
ناگهانی برق منجر به خرابی وسایل برقی یا خسارت مالی 

شود، شرکت توزیع موظف به جبران آن است.
قاســم کردی با اشــاره بــه قانــون حمایــت از حقوق 
مصرفک‌نندگان )۱۳۸۸( بیان کرد: در ماده ۱ این قانون، 
ارائه‌دهندگان خدمات عمومی از جمله شــرکت‌های برق 
مکلف‌اند خدمات باکیفیت، ایمن و بدون نقص ارائه دهند 

و در صورت تخلف، خسارات وارده را جبران کنند.

 پرداخت بیمه خسارت برق
 تعهدی که دیگر قابل انکار نیست

این حقوقدان اظهار کرد: نکته‌ای که اغلب شهروندان از آن 
بی‌اطلاع‌اند اما در لوای قانون و قبوض برق نهفته اســت، 
پرداخت مبلغی به‌عنوان »بیمه خســارت برق« از ســوی 

مشترکین است. این مبلغ تحت عنوان »هزار ریال بیمه« 
در قبوض درج می‌شــود و به استناد ماده ۱۲ قانون الحاق 
برخی مواد به قانون تنظیم بخشــی از مقررات مالی دولت 
)۱۳۹۳(، وزارت نیرو موظف اســت از طریق شرکت‌های 
تابعه، با بیمه‌گران قرارداد منعقد کرده و خسارات جانی و 

مالی ناشی از برق را از محل این مبالغ جبران کند.
وی افزود: بر اســاس بند )ز( تبصره ۶ قانون بودجه ۱۳۹۷ 
و آئین‌نامــه اجرایی آن، این بیمه باید در قالب مناقصه به 
شرکت‌های بیمه واگذار و به صورت شفاف اجرا شود. پس، 
شــهروندان نه‌تنها مصرفک‌ننده صرف‌اند، بلکه پیشاپیش 
هزینــه‌ی جبران خســارت را نیز پرداخــت کرده‌اند. اما 
پرسش اصلی اینجاست که آیا این سازوکار اجرایی شده و 

شهروندان از آن بهره‌مندند؟

مراحل مطالبه خسارت؛ از شرکت توزیع تا دادگاه
قاسم کردی گفت: برای جبران خسارت، لازم است مراحل 
زیر با دقت و مستندســازی کافی طی شــود؛ اولین گام، 
ثبت شــکایت کتبی با ارائه مدارک خسارت )مانند فاکتور 
تعمیــر، گزارش فنی، عکس، فیلم و…( به شــرکت توزیع 
برق منطقه‌ای است. بر اساس آئین‌نامه‌های داخلی شرکت 
توانیر، پاســخ‌دهی به این شــکایات اجباری است. دوم در 
صورت عدم توافق یا احراز خســارت، تعیین میزان دقیق 
خسارت باید از طریق کارشناس رسمی دادگستری انجام 
شــود و در آخر اگر پاســخ قانعک‌ننده‌ای دریافت نشــود، 

شــهروند می‌تواند با اســتناد به قوانین مسئولیت مدنی، 
قانــون مدنی و مــواد ۱۹۸ و ۵۱۵ آئین دادرســی مدنی، 

دادخواست خود را به دادگاه عمومی حقوقی ارائه دهد.
وی با اشاره به استثنائات قانونی در مسئولیت شرکت برق 
بیان کرد: باید توجه داشت که در برخی موارد، مسئولیت 
از شــرکت برق ســلب می‌شــود؛ مواردی همچون سیل، 
زلزله یا توفان که خارج از کنترل شــرکت باشند، مشمول 
مسئولیت نیســتند، اگر قطعی با هدف تعمیرات ضروری 
و با اعلام قبلی باشــد، تعهدی بــرای جبران وجود ندارد. 
سال‌هاست که در قبوض برق، مردم هزینه بیمه خسارات 
را می‌پردازند، اما شفاف‌ســازی درباره سازوکار اجرای آن 
مغفول مانده اســت. ســکوت شــرکت‌های توزیع و عدم 

اطلاع‌رسانی، کی قصور مضاعف است.
این حقوقدان گفت: مطابق قانون، شــهروندان نه‌تنها حق 
دارند خسارات ناشی از قطع یا نوسان برق را مطالبه کنند، 
بلکه بر اســاس پرداخت مبلغ بیمه، طلبکار نیز هســتند. 
اکنون زمان آن فرارســیده است که شــرکت‌های برق به 
تعهدات خود عمل کرده، و سازمان‌های نظارتی و قضائی، 

حق مردم را مطالبه کنند.
این فعال مدنی در پایان گفت: قطع برق اگر خسارت‌آفرین 
باشــد، مستوجب جبران است؛ خواه با بیمه، خواه از محل 
تعهد قانونی شــرکت. مهم این است که مردم آگاه باشند، 
مســتند عمل کنند و مســیر حقوقی را با اراده و آگاهی 

طی کند.

روزنامه‌نگار پیشکسوت
حسن روانشید
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